Projeto de confiabilidade
da transmissao regional

de Beverly

Informacoes de Reivindicacoes

Durante o processo de construcado, a McCourt Construction, empreiteira da National Grid, é
obrigada a manter um processo detalhado para lidar com reivindicagdes de danos a pessoas,
veiculos ou propriedades.

Para fazer uma reivindicagao, deve-se:

e Entre em contato com o escritorio de McCourt em 617.260.2330
o Além disso, vocé pode entrar em contato com o gerente de seguranga Joshua
Palen pelo telefone 617.719.8679 ou por e-mail em
ipalen@mccourtconstruction.com.
e Fornecga as seguintes informacoes:
o Data e hora da perda.
o Descricdo da perda com localizagao.
o Fotografias e outros documentos para sustentar a reclamagao, ou seja, boletim de
ocorréncia, estimativas, causa da reclamagéao.

Depois disso, McCourt entrara em contato e abrira uma investigagdo. McCourt revisara todas as
informagdes enviadas e discutira suas descobertas com vocé. McCourt emitira duas respostas
indicando a aceitacdo ou negacéo da reivindicagéo, a primeira verbal e a segunda por escrito.
Caso a reivindicagao seja aceita, a McCourt pagara ou reembolsara vocé diretamente ou por
meio de uma reivindicagdo de seguro com a McCourt Constructions Insurance Carrier. Se uma
reclamacéo for negada, McCourt fornecera o motivo. Além disso, a McCourt ira informa-lo sobre
0s passos adicionais que vocé pode tomar.

Caso vocé nao esteja satisfeito com as conclusdes da investigagdo de McCourt, vocé pode
entrar com uma agao junto a sua seguradora, que tentara determinar a responsabilidade. Caso
sua seguradora considere a McCourt responsavel, os custos serdao subrogados a McCourt.
Outra opc¢ao disponivel para aqueles que tém seu pedido negado é entrar com agao no juizado
de pequenas causas. Um magistrado analisara e determinara a responsabilidade.

Se vocé tiver alguma duvida adicional sobre o processo de reivindicagdes, n&o hesite em entrar

em contato por nossa linha direta em 833.238.4743 ou por e-mail em
info@BeverlyRegionalTransmissionReliabilityProject.com.
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